Foto: Elaflex

Das digitale Leben
[hrer Technik

Welcher Tankstellenbetreiber hat das noch nicht erlebt? Der Wartungstechniker oder der
Inspektor stehen an der Anlage und plotzlich sind die notigen Unterlagen fiir Zapfventil,
Schlauchleitung o. a. nicht zu Hand. Hektisches Suchen und unnotige Verzégerungen

haben jetzt ein Ende.

EHT-Produktmanager Florian Dewald (li.) erklarte auf der UNITI expo 2018 die neue Elaflex Product ID App.

wohnt, mithilfe unseres Handys

jede Information tberall auf der
Welt beschaffen zu kénnen und un-
ser Leben liber Apps zu organisieren
- weil es bequem, einfach und schnell
ist. Im Arbeitsleben hingegen wird
diese Form der Nutzung nur in eini-
gen Bereichen konsequent umgesetzt.
Elaflex zielt nun in der Betankungsin-
dustrie darauf, einen Teil dieser Lii-
cke zu schliefRen und , digitalisiert” die
Produktpalette.

I m privaten Leben sind wir es ge-

Von der Idee zur App

Der erste Schritt wurde bereits Ende
2016 am Produktionsstandort von

Elaflex fiir Zapfventile gegangen. Da-
mals wurde begonnen, die drehbaren
Schlauchanschliisse und Safety Breaks
mit einer neuen Art der Artikelkenn-
zeichnung zu versehen: dem ,Data Ma-
trix Code” (DMC). Mittlerweile werden
diese DMCs auch auf einer Vielzahl an
Zapfventilen des Elaflex-Sortiments
und auf die verschiedenen Schlauch-
leitungen aufgebracht.

Der DMC ist nach heutigem Stand
der Technik eine der wenigen Moglich-
keiten, wirtschaftlich einen Schritt in
Richtung ,Industrie 4.0 zu gehen. Ge-
meint ist die vollstindige Vernetzung
von der realen und der digitalen Welt
iiber das Internet und einer dezentra-
len, von den Fertigungsartikeln selbst

gesteuerten Fertigung. Soweit ist die
Entwicklung zwar noch nicht, aller-
dings sind bereits detaillierte Char-
genriickverfolgung und die Nachver-
folgung von Artikelstromen durch die
Fertigung inkl. Messdaten mdoglich.
Und das alles mithilfe dieser eindeuti-
gen Kennzeichnung je Fertigungsarti-
kel bzw. Bauteil.

Eine ,App“ ist das Gegenstiick dazu
- ein Portal, das den Zugang zu dem in-
dividuellen Artikel erméglicht: Wie bei
einem Barcode auf den Verpackungen
im Supermarkt sind die Elaflex-Pro-
dukte mit dem DMC maschinenles-
bar. Der einzige Unterschied zur Su-
permarktlogik ist, dass bei Elaflex
jeder Fertigungsartikel individuell
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So urteilen die Anwender

Peter Dwenger, Geschaftsfiihrer des Tankstellen-Serviceunternehmens
NiedergesaB und Heinz in Hamburg:

~Das ist der Schritt in die Digitalisierung, der uns im Service echte Vorteile
bringt. Wir sind dabei, nun alle unsere Servicetechniker mit der App aus-
zustatten.”

Anton Martiniussen, Prasident der Association for Petroleum & Explosives
Administration aus England:

~Die Inspektoren sind begeistert. Mit einem Fingertipp sind alle notwen-
digen Dokumentationen wie beispielsweise die Zulassung vorhanden und
immer brandaktuell.”

Guido Eulenpesch, Geschaftsfiihrer beim Reparaturservice Piepenbring im
nordrhein-westfalischen Korschenbroich:

~Fur uns als Reparaturbetrieb ist das einfach genial. Wir kénnen sogar
Zapfventile, die 25 Jahre alt sind, detailliert Gber die App identifizieren.

Toll, was da Elaflex geschaffen hat.”

Jens Zacharias, Geschiaftsfiihrer von Zacharias Anlagen-, Fahrzeug- und
Industrietechnik aus Markranstadt bei Leipzig:

»Die App hilft uns als Anlagenbauer, die Elaflex Produkte den Anlagen zu-
zuordnen und bei der Inbetriebnahme alle notwendigen Dokumentatio-
nen zu haben. Das ist der Richtige Schritt in die Industrie 4.0.”

gekennzeichnet wird. Praktisch be-
kommt jedes einzelne Stiick eine
Ausweisnummer. So kann das dahin-
terliegende System eine eindeutige Zu-
ordnung vornehmen. ,Diese eindeuti-
ge Zuordnung ist die Grundlage dafiir,
damit die Elaflex Product ID App funk-
tioniert. Zundchst aber mussten einige
Anpassungen der Produktionsorgani-
sation stattfinden, bevor es an

die Programmierung ging"
erldutert Elaflex-Geschafts-

fithrer Stefan Kunter.

Detailinfos zu
jedem Produkt

Die Elaflex Product ID App macht
also Anwendern die Nachverfolgbar-
keit der Artikel zugénglich. Sie hat
das Ziel, Betreibern, Servicegesell-
schaften und offiziellen Stellen mehr
Produktwissen und Informationen
an die Hand zu geben. Nach einem
einfachen Scan oder Eingabe der Se-
riennummer des Produktes stellt die
App umfangreiche Details zu den ein-
zelnen Produkten zur Verfiigung, sei
es nun zu einem Zapfventil, einer Ab-
reiflkupplung oder Zapfschlauchlei-
tung.
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Uberdies stehen verschiedene Do-
kumentations-Funktionen bereit, die
das Arbeitsleben erleichtern sollen.
,Sehr viele Dokumentationen, seien
es Installationen von Zapfsdulen oder
Wartungsarbeiten an Tankstellen,
werden ndmlich nach wie vor auf Pa-
pier geschrieben. Die App ermdglicht
nun, diese Schritte digital vorzuneh-
men und im hauseigenen System zu

integrieren®, sagt Kunter.

Nach dem Download im Apple
App-Store oder Google
Play-Store be-

Der Startbildschirm der
App nach der Anmeldung
ist eine Scan-Ansicht, bei
der der Video-Stream des
Handys nach einem DMC
durchsucht wird.

steht die Moglichkeit, Basisfunktiona-
litdten wie technische Dokumente und
Zertifikate ohne Login einzusehen.
Registrierten Anwendern steht darii-
ber hinaus eine Vielzahl von weiteren
Funktionen zur Verfiigung.

,Der registrierte User erhalt zu-
ndchst genaue Artikelinformationen.
Auflerdem kann er Installationen, War-
tungen, Inspektionen oder Reklamati-
onen erfassen und fiir sich und seine
Organisation nutzen. Durch diese Nut-
zereingaben wird eine Art Lebenslauf
fiir die einzelnen Artikel generiert®, er-
klart Thomas Wullkopf, Verkaufsleiter
von Elaflex Hiby Tanktechnik (EHT).
Diese Historie ist dann mit einigen in-
haltlichen Einschriankungen, fiir alle
anderen Nutzer sichtbar. ,Sensible“ In-
formationen bleiben dabei ausschlief3-
lich innerhalb einer Firma, bzw. deren
internen Nutzern vorbehalten.

Mit dem Informations- und Funkti-
onsumfang richtet sich die App an Ol-
gesellschaften, Inspektoren, Service-
und Wartungsbetriebe sowie private
Tankstellenbetreiber.

Release zur
UNITI 2018

Veroffentlicht wurde die Elaflex Pro-
duct ID App auf der letzten UNITI expo
und damit genau richtig zur Eroff-
nung der europdischen Leitmesse der
Tankstellenbranche. Auf dem Messe-
stand wurde sie erstmals einer grofden
Breite an internationalen Fachbesu-
chern prasentiert.
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Technik

Drei Fragen an Elaflex-Geschaftsfiihrer

Stefan Kunter

Stefan Kunter

Wenn es um Daten geht, wird ganz
besonders auf deren Schutz geach-
tet. Wie steht es damit, wenn Fir-
men mit der Elaflex Product ID App
eine Dokumentation anlegen?
Stefan Kunter: Die Nutzerdaten ge-
hoéren dem Nutzer bzw. der dahin-
terstehenden Firma. Eine Einsicht
oder Weitergabe der Nutzerdaten
findet nicht statt.

In welchen Bereichen wird das Sys-
tem bisher vor allem genutzt und
welche speziellen Vorteile bietet es
fur Tankstellenbetreiber und Mine-
ralélhandler?

Die App wird vornehmlich von Ser-
vice-Betrieben fur Tankstellen, Sach-
verstandigen und ZUSen sowie von
Tankstellenbetreibern genutzt.

Nach dem Scannen wird der DMC im
System verifiziert und die entsprechende
Information wird angezeigt.

Als Vorteil bietet die App eine
eindeutige Identifizierung der Be-
tankungskomponenten und damit
eine sofortige Verfugbarkeit von
zulassungsrelevanten Unterlagen.
Die automatische Identifizierung
erlaubt zudem den Zugriff auf wei-
tere technische Details, die fur die
Installation oder den Service von
Komponenten relevant sind. Zu-
satzlich kénnen Installationen, Ser-
vice- oder Wartungstatigkeiten do-
kumentiert werden und stehen dem
Nutzer bzw. der Firma digital zur
Verflgung.

Bisher ist die App in der Branche
offenbar schon gut aufgenommen
worden. Welche konkreten Vorha-
ben zum weiteren Ausbau gibt es?
Aktuell wird die Anwendbarkeit der
App auf weitere Elaflex-Produkte
auBerhalb der Tankstellenprodukte
erganzt. So werden z. B. die Elaflex
Gummikompensatoren, die u. a. in
Tankwagen verwendet werden, bis
Ende 2019 verfligbar sein. Ziel ist es,
langfristig alle Elaflex-Artikel app-
fahig zu gestalten.

Ubrigens: Wir freuen uns im-
mer Uber Kundenfeedback, um die
Funktionen zu verbessern und zu
erweitern.

.Das Feedback war durchweg sehr
positiv®, erinnert sich Wullkopf. Gleich
nach der ersten Vorstellung haben sich
bereits weiterfithrende Zusammenar-
beiten mit mehreren Kunden angekiin-
digt. Dieser Erfolg bestarkte Elaflex
darin, diesen Weg konsequent wei-
terzugehen und in naher Zukunft alle
Elaflex-Produkte werksseitig mit dem
DMC auszustatten sowie die Funktio-
nalitdt der App stetig zu erweitern und
zu verbessern.

Fiir grofdere Gesellschaften und An-
wendergruppen, beispielsweise fiir
die Techniker von Kontraktoren, emp-
fiehlt Thomas Wullkopf eine Sammel-
anmeldung, fiir die das EHT-Vertriebs-
team direkt angesprochen werden
kann. <

HHManz
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